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1. INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta informacGes basicas sobre a Unidade Setorial CPCX/UFMS e seus
cursos, bem como os resultados da avaliagdo realizada pela comunidade universitdria considerando a
avaliagdo realizada no primeiro semestre de 2024, ano anterior a publicagao deste relatério. Os
resultados sdo apresentados em itens que seguem eixos e dimensdes de avaliagdo, conforme definidos
no art. 32 da Lei n2 10.861/2004, que subsidiam o RAAI da UFMS, regido pela Nota Técnica n2 65/2014,
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa nota define o
roteiro para relatério institucional, a partir de cinco eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

A Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) desta Unidade de Administragdo Setorial (UAS), por
meio deste relatério, apresenta o desenvolvimento do processo e os resultados da Autoavaliacdo
Institucional, desenvolvida e orientada pela Comissdo Prépria de Avaliagdao (CPA), da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), conforme as determinac¢ées da Lei n.2 10.861/2004.

Este relatério apresenta informagées basicas sobre o Campus Coxim (CPCX) e seus cursos, bem
como os resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando o ano de 2024.
Os resultados sdao apresentados em itens que seguem eixos e dimensdes de avaliacao do INEP, e
servirdo para orientar o planejamento e execucdo de acdes pelos gestores dos cursos envolvidos e do

CPCX, bem como da UFMS.

2. PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenacgao geral da CPA.

Os relatérios dos resultados da autoavaliacdo institucional, elaborados pela CSA, sdo enviados
por e-mail, além de serem disponibilizados, com acesso publico, no site da UAS e da Diavi/UFMS. Além
disso, sao realizadas reunides com a Direcdo, Coordenacbes de graduacdo, professores e estudantes
para apresentacdes dos principais resultados. Depois disso as coordenacdes realizam reunides de NDE
e colegiado de curso para discutir os resultados e elaboraram uma devolutiva a CSA com seus planos
de acOes sobre os aspectos que podem ser melhorados e, também, sobre a concretizacao e efetividade
das acdes planejadas anteriormente, baseadas na avaliacdo anterior. Uma devolutiva da Dire¢do da

UAS também é solicitada.



No ano de 2024, a Avaliacdo Institucional, referente a 2024, ocorreu de 03/06 a 28/06 de 2024,
voltada a todos os segmentos académicos: estudantes, professores, coordenadores de cursos,
diretores de unidades e técnicos administrativos. A avaliacdo de disciplinas ocorreu em duas etapas
sendo que a primeira etapa ocorreu de 03/06 a 28/6 de 2024 abrangendo todos os segmentos da
comunidade universitaria (avaliacdo institucional), e a segunda ocorreu de 21/10/2024 a 11/11/2024
(avaliagdo de disciplinas), voltada para estudantes e professores. Os questionarios foram
disponibilizados na pagina do Sistema de Avaliagdo Institucional (SIAl).

Os dados da autoavaliagdo de disciplinas serdo apresentados em um relatério complementar
no més de abril de 2025.

Conforme orientacao da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados pelo MEC
nas avaliacGes de cursos, sem contar as respostas em “”Nado sei/Nao se aplica”, aspectos de cada item
(questdes/afirmacdes) foram considerados como “fragilidades” quando a maior frequéncia de
respostas se encontrarem nos escores 1 e 2 somados, considerados como “oportunidades de melhoria”
guando a maior frequéncia estiver no escore 3 e considerados como “bem avaliados” quando a maior
frequéncia estiver nos escores 4 e 5 somados. Aspectos considerados fragilidades ou oportunidades
de melhoria estdo relacionados no item “Plano de A¢do”, juntamente com as propostas da Direcdo e
das Coordenacgdes de curso para cada aspecto.

Nas tabelas apresentadas neste relatério foi utilizada a escala avaliativa onde 5 Concordo
totalmente a 1- discordo totalmente, além das op¢des NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder
e NRS — ndo sei responder. S3o apresentados ainda os resultados percentuais de acordo com as
respostas da comunidade universitdria.

Um ponto positivo no processo de avaliagdao tem sido o uso de Tecnologias de informacao e
comunicacdo como meios de sensibilizacdo para a participacdo da comunidade universitaria no
processo avaliativo, em geral incluem: mensagens e divulgacdes em aplicativos de mensagem
instantaneas, paginas de redes sociais (Facebook, Instagram), paginas da UAS e da UFMS (noticias,
Diavi), e-mail institucional e, também, orientacdes e lembretes feitos em reunides e aulas pelos
docentes e por membros da CSA. Acredita-se que isso, somado a facilidade de preencher a avaliacao
institucional de forma on-line resultaram em 44,2% de participacdao da comunidade académica em
2023, 12,8% a mais do que em 2022/2 e 15% a mais do que em 2022/1. J4 em 2024/1 a participacdo
geral foi de 35,6%.



2.1. O processo de Autoavalia¢cdo na Unidade Setorial

A adesdo da comunidade universitaria da UAS em 2024 esta apresentada a seguir na Tabela 1.

Tabela 1 - Adesdo dos diferentes segmentos da UAS na Autoavaliagao Institucional em 2024.

2024/1
Segmentos

Total Participantes |%
Diretor(a) 1 1 100
Coordenadores(as) de graduagao 4 4 100
Coordenadores(as) de pds-graduagdo - - -
Professores 34 26 76,47
Estudantes de graduagado 571 177 31
Direito 198 71 35,86
Enfermagem 163 72 44,17

Letras 101 9 8,91

Sistemas de Informacdo 109 25 22,94
Técnicos-administrativos 19 16 84,21
TOTAL DA UNIDADE 1200 401 35,6

Fonte: SIAI/AGETIC.

No ano de 2024/1 houve menor participacdo da comunidade académica do CPCX no processo de
avaliacdo, evidenciada pela pequena queda (12,21%) no nimero de respostas comparado a 2023. Essa
gueda foi verificada entre os académicos e aponta para a necessidade de reforco das atividades de
conscientizacdo sobre a importancia deste instrumento de autoavalia¢do, intensificando os trabalhos
de divulgacdo do periodo de avaliacdo e a devolutiva das a¢des executadas a partir das informacdes
obtidas, especialmente nos cursos de Letras Portugués e Sistemas de Informacao, estes apresentaram
os menores indices de participacao.

Uma categoria que teve maior participacdo na autoavaliacdo institucional de 2024 foi a dos
técnico-administrativos, com uma participacdo 4,2% maior que no ano passado. Também entre os

professores houve um aumento de 12,58% na participagao em relagdao ao ano de 2023.
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Quanto aos coordenadores de curso, em 2023, trés de um total de quatro responderam ao
guestionario, no entanto um deles, por erro no cadastramento no SIAl, ndo foi reconhecido como
coordenador e teve acesso apenas ao questionario de docente, ja em 2024, 100% responderam ao

guestionario de autoavaliagao.

2.2. Percepgao da comunidade universitaria em relagdo ao Processo de autoavaliacdo

Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados acerca do processo de autoavaliacdo pelos membros

da comunidade académica do Campus Coxim.

Gréfico 1 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos Estudantes.

Avaliagao 20241

B5 B4 B3 W2 W1 WNio SeAplica | Nao Quero Responder B N&o Sei Responder

.- | = | = [

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicagdo usados incentivaram minha participagdo na autoavaliagdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavalia¢gGes anteriores no
meu Cadmpus e/ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Gréfico 2 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pela diretora.
Avaliagao 2024/1
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NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicagado usados incentivaram minha participa¢ao na autoavaliagdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavalia¢des anteriores no meu Cadmpus e/ou
Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Escala: 5 Concordo totalmente a 1- discordo totalmente; NA - Ndo Se Aplica; NQR — Ndo Quero Responder; NSR - N3o sei
responder.
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Gréfico 3 - Avaliagao do processo de autoavaliagao pelos coordenadores.
Avaliagao 2024/1

B5 B4 B3 W2 B1 WNio SeAplica | Nio Quero Responder B Nzo Sei Responder

S o~ | o~ | _m
. o= | o | ~ Jix
0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicagdo usados incentivaram minha participacdo na autoavaliagcdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade
e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Escala: 5 Concordo totalmente a 1- discordo totalmente; NA - Ndo Se Aplica; NQR — Ndo Quero Responder; NSR - Ndo sei
responder.

Gréfico 4 - Avaliacdo do processo de autoavaliagdo pelos docentes.

Avaliagdo 2024/1

Bs5 B4 @3 2 @1 W N&o SeAplica | Nio Quero Responder M Nao Sei Responder

90

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicagao usados incentivaram minha participagao na autoavaliagdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade
e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Escala: 5 Concordo totalmente a 1- discordo totalmente; NA - Ndo Se Aplica; NQR — Ndo Quero Responder; NSR - N3o sei
responder.

Gréfico 5 - Avaliacdo do processo de autoavaliagdo pelos técnicos-administrativos.

Avaliagdo 2024/1

B5 B4 @3 2 @1 WNio SeAplica | Nio Quero Responder M N&o Sei Responder

Q001 - Média: 4.56 63% HH% “

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 90 100

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicagdo usados incentivaram minha participacdo na autoavaliacdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade
e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Escala: 5 Concordo totalmente a 1- discordo totalmente; NA - Ndo Se Aplica; NQR — Nao Quero Responder; NSR - Ndo sei
responder.
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Os dados sobre a percepc¢do do processo de autoavaliacdo pela comunidade académica
mostraram que o processo é bem avaliado pelos respondentes, com predominio dos conceitos quatro
e cinco. Um indicador que diz respeito a divulgacdo dos resultados e das melhorias referentes as
autoavaliagdes anteriores no CPCX recebeu, por parte dos estudantes, uma avaliagdo com menos de
50% das respostas com conceito 5, porém, 9% maior que em 2023 e, com 16% de respostas "ndo sei
responder"”, um indice 5% menor que em 2023. Docentes e técnicos administrativos, bem como os
coordenadores também apresentaram "N&o sei responder" para esse indicador em valores que se
assemelham aos dos estudantes.

Em contrapartida, a direcdo fez uma avaliacdo totalmente positiva deste indicador, o que
sugere que os dados da autoavaliagdao sao utilizados pela gestdo, e consequentemente, os resultados
e melhorias referentes a autoavaliacado sdo claros para os servidores envolvidos nesse processo.

Embora predominem os conceitos quatro e cinco em todos os grupos e questdes, a maior
oportunidade de melhoria esta no quesito comunica¢do das a¢des realizadas pela Coordenacgdo de
curso, Direcdo do Campus, gestdo central e da prépria Comissdo Setorial de Avaliacdo, que na pratica
€ a materializagdo e comunicacdo do resultado das avaliagdes dos anos anteriores, o que trard mais

engajamento e participacdo da comunidade académica.

3. UNIDADE SETORIAL

3.1. Dados gerais

Em 2024, o CPCX oferece quatro cursos presenciais, sendo todos cursos de graduacdo. Os
cursos oferecidos foram Letras Portugués, Enfermagem, Sistemas da Informacao e Direito, os quais
tém suas informacgdes gerais divulgadas nos links abaixo:

Site da Unidade com as informagdes gerais: https://cpcx.ufms.br/

Curso de Letras: https://cpcx.ufms.br/letras

Curso de Enfermagem: https://cpcx.ufms.br/enfermagem

Curso de Sistemas de informacdo: https://cpcx.ufms.br/sistemas-de-informacao
Curso de Direito: https://cpcx.ufms.br/direito

Os cursos oferecidos na UAS estdo relacionados na tabela seguinte.

Tabela 2 - Auxilios recebidos por estudantes da UAS (graduacdo) em 2024.

Tipo de auxilio Enfermagem | Direito ?lstemas~ de Letras Total
informacao
Auxilio permanéncia |49 18 4 13 84
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3.2.

Sistemas de

Tipo de auxilio Enfermagem | Direito informacio Letras Total
Auxilio emergencial | 0 1 0 0 01
Auxilio moradia 27 2 1 0 30
Auxilio alimentagdo | 39 15 4 9 67
Bolsa PIBIC/PIBITI 4 0 0 1 5
Bolsa de extensdo 8 3 3 0 5
Bolsa de monitoria |2 1 1 0 4

Atendimento
psicopedagogico

Atendimento
psicoldgico

Auxilio para Apoiar
Estudante com |3 0 0 0 0
Deficiéncia - PCD

Fonte: CAE/PROAES/PROPPUFMS — Coordenadoria de Assisténcia Estudantil e
Coordenacgodes de Curso.

Planejamento do desenvolvimento da UAS

A seguir sdo apresentadas acoes planejadas (2023-2024), em consonancia com o Plano de

Desenvolvimento Institucional 2020-2024 (PDI) realinhado, o Plano de Desenvolvimento da Unidade

2020-2024 (PDU) e os Relatérios de Autoavaliacdo anteriores.

Principais a¢des planejadas para o desenvolvimento da UAS e seus cursos no biénio 2024-2025

e situacao de seu andamento:

Viabilizar melhorias na infraestrutura do campus - fase: em andamento - fluxo continuo;
Instalacdo de projetores em todas as salas de aula - fase concluida;

Instalacdo de passarela coberta para o laboratdrio de praticas de saude (LAPS) - fase concluida;
aquisicao de mais microcomputadores para os servidores;

aquisicdo de 12 (doze) chromebooks com laboratério movel (estacdo de transporte e
carregamento);

Compra de geladeira nova para a cozinha académica do campus e outra para ao Memorial
Henrique de Melo Spengler;

Inauguracdo do Escritério Modelo de Praticas Juridicas (Emaj) em parceria com a prefeitura

municipal da cidade de Coxim;
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e Aquisicdo de uma Televisdo de sessenta polegadas para a Emaj;

e Assentos novos (estofados) para o anfiteatro;

e Aquisi¢ao de uma caminhonete modelo L200 Triton para o campus;
e Aquisi¢cao de mais um aparelho de ar condicionado para a biblioteca;

e Aquisicao de seis cadeiras novas estofadas para os servidores e reforma das usadas.

3.2.1. Percepgao da comunidade universitaria

3.2.1.1. Avadliagdo das Politicas de desenvolvimento institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de desenvolvimento

institucional.

Tabela 3 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes.

Item |(Média |5(%) (4(%) [3(%) |2(%) 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 4,38 52,54 12599 |10,17 (2,82 |0,56 |7,91

Q2 4,36 49,15 22,60 |11,30 |1,69 |1,13 |14,12

Q3 4,56 60,45 | 19,21 |6,78 |[1,13 |0,56 | 11,30

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Ha articulagdo entre missao, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa
e extensdo, além de empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade (metodologias,
avaliacdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e agles vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como, por exemplo, campanhas de saide e bem-estar, de reducdo no
consumo de agua e energia, e de sustentabilidade.

Q3 - Existem ac0es afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade

étnico-racial.
A analise dos dados apresentados na Tabela 3 indica uma avaliacdo positiva e notdvel
concordancia por parte dos estudantes em relacdo as politicas de desenvolvimento institucional
implementadas. Destaca-se, sobretudo, nos quesitos Q1 e Q2, onde a média atingida foi de 4,38 e 4,36.

Este resultado sugere que, de maneira geral, os estudantes expressam uma percepgao favoravel em

relacdo as praticas e estratégias adotadas pela instituicdo.

Tabela 4 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores.

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
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Q1 4,75 72,34 23,40 |0 0 0 2,13

Q2 |4,69 68,08 29,79 |0 0 0 0
Q3 |4,56 61,70 23,40 |4,25 0 2,13 2,13
Q4 |4,67 65,96 23,40 |0 2,13 0 2,13

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Ha articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovagdo e
sustentabilidade (metodologias, avaliagdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e ag¢des vinculadas aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como, por exemplo, campanhas de
salude e bem-estar, de redugdo no consumo de dagua e energia, e de
sustentabilidade.

Q3 - Existem agGes afirmativas de defesa e promogado dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial.

Q4 - Existem agdes para incentivo da produgao artistica, cultural e esportiva.

Os dados descritos na Tabela 4, revelam uma boa avaliagdo e uma concordancia grande por
parte dos servidores quanto as politicas de desenvolvimento institucional aplicadas, principalmente
nos quesitos Ql e Q2 onde temos como as maiores médias. No entanto, a presenca de respostas
NA/NQR/NSR sugere a necessidade de aumentar e aprimorar a comunica¢do institucional para
guestdes relacionadas a conscientiza¢do sobre as iniciativas e a¢des afirmativas de defesa e promocao
dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, do incentivo a producdo artistica,cultural e

esportiva.

3.2.1.2. Avadliagdo das Politicas de capacitagdo e qualificagdo de servidores

A seguir s3ao apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de capacitacao e

qualificacdao dos servidores.

Tabela 5 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos professores,
coordenadores de curso de graduacao e diretor.

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSR

Q1 |4,75 75 25 0 0 0 0

Q2 |5 100 0 0 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe incentivo para participagdo em cursos de capacitacdo e
desenvolvimento pessoal e profissional, remunerada ou nao.
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Q2 - Existe incentivo para qualificacdo académica em cursos de graduacao e
de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

Com base na Tabela 5, apresentada acima, é possivel visualizar uma média 4,75 e 5, o que
descreve uma boa e positiva avaliagdo pelos servidores em relagdo as politicas de capacitagdo e
qualificacdo de servidores, e uma melhora na avaliacdo se comparados aos anos anteriores. Nota-se
gue os técnicos administrativos apresentaram mais respostas que indicam oportunidade de melhoria
(25%).

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca das politicas de capacitagdo e

qualificacdo de técnicos-administrativos.

Tabela 6 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos técnicos-
administrativos.

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSR

Q1 |45 62,5 25 12,5 0 0 0
4,428571

Q2
429 50 25 12,5 0 0 6,25

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe incentivo para participagdo em cursos de capacitagdo e desenvolvimento pessoal e

profissional, remunerada ou nao.
Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduagao e de pds-graduacdo
(especializagdo, mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

Os resultados apresentados na Tabela 6 sugerem que as politicas de incentivo a qualificacao e
desenvolvimento pessoal e profissional sdo boas e positivas na avaliagcdo dos técnicos administrativos,

pois como é possivel visualizar em ambos os quesitos descrito no questiondrio sua média esta acima

de 4, se comparados com o ano anterior, houve um aumento significativo na média.

3.2.1.3. Avaliagdo do Desempenho do servidor

A seguir sao apresentados os resultados da avaliacdao acerca da autoavaliacdo realizada pelos

técnico-administrativos e diretores em relagdo ao seu desempenho.

Tabela 7 - Autoavaliacdo Professores, coordenadores de graduacao e diretor.

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
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4,730769 |80,769 |11,538 |7,6923
Q1 0 0 0
231 23077 |46154 | 07692

4,961538 |96,153 |3,8461
Q2 0 0 0 0
462 84615 | 53846

4,846153 (57,692 |23,076 | 15,384 |3,8461
Q3 0 0
846 30769 |92308 |61538 |53846

4,846153 | 84,615 |15,384

Q4 0 0 0 0
846 38462 | 61538

Q5 |5 100 0 0 0 0 0

Q6 |5 100 0 0 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitagGes), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais
oficiais de comunicag¢dao da UFMS para obter informagdes sobre a UFMS.
Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagogico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no servico, quando existir).

Q6 - Tenho atendido e orientado os estudantes, fortalecendo o
desenvolvimento profissional e pessoal.

De acordo com a tabela acima, os dados sugerem uma avaliacdo extremamente positiva em
relacdo a todos os itens, com média variando entre 4,35 e 5. Com relagdo ao quesito postura ética é
possivel visualizar a média maxima, destacando que os professores, coordenadores de graduacgdo e
diretor tem consigo um comprometimento com essa postura, bem como no quesito de atendimento,
os servidores demonstram-se comprometidos com a comunidade académica, obtendo a pontuacdo

maxima.

Tabela 8 - Autoavaliagado técnico-administrativos.
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Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
Ql |4,88 14,00 |2,00 |[0,00 |0,00 0,00 0,00
Q2 4,88 15,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Q3 4,44 9,00 5,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Q4 4,88 14,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q5 4,94 15,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitagGes), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais
oficiais de comunicag¢do da UFMS para obter informagdes sobre a UFMS.
Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no servico, quando existir).

Conforme mostrado na Tabela 8, a autoavaliacdo dos servidores sobre seu desempenho foi
amplamente positiva, com médias variando entre 4,44 e 4,94. Destaca-se, em particular, a dimensao da
postura ética, que apresentou uma média elevada, evidenciando o forte comprometimento dos técnicos

administrativos com essa conduta.

3.2.1.4. Avaliagdo das Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovag¢Go Tecnoldgica e

Extensdo

Tabela 9 - Avaliacdo das politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e
Extensdo pela comunidade académica do CPCX.

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSR

Ql (471 74,58 18,08 |2,26 1,69 0,00 3,38
Q2 |4,61 70,06 18,64 |5,08 2,26 0,56 3,38
Q3 |4,68 72,88 19,77 |3,95 0,56 0,56 2,26
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Q4 |4,59 71,75 13,56 |8,47 2,26 0,56 3,39
Q5 (4,61 66,67 15,25 |6,21 1,69 0,56 9,60
Q6 |3,82 40,11 17,51 |14,69 |9,04 7,91 10,73
Q7 (3,93 38,42 16,38 |9,04 5,65 7,91 22,26
Q8 |4,32 54,24 18,64 |10,73 |1,69 3,95 10,73
Q9 (4,42 61,02 19,21 |7,91 2,82 2,82 6,21
Q10 |4,56 66,10 19,21 |7,34 1,13 1,13 5,08

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos
objetivos de formagdo académica-profissional.

Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de
aprendizagem, como trabalho em equipe e o desenvolvimento de competéncias
reflexivas e criticas.

Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente e na proposicdo de solugdes para problemas.

Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratdrios, Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento
das aulas/atividades.

Q5 - Os programas e editais das A¢Ges e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de
Extensdo (voluntaria e/ou remunerada) contribuiram com a formacdo dos
estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisicGes,
manutenc¢do de equipamentos) para o desenvolvimento adequado das aulas/
atividades.

Q7 - Houve articulagdo de agdes da pds-graduagdo com a graduagdo (grupos de
estudo/pesquisa, iniciacdo cientifica, atuacdo docente), quando houver pds-
graduacao.

Q8 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade
académica para realizar intercdmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do
Pais.

Q9 - Existe apoio a publicacio cientifica e/ou participagdo de eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participagao em atividades culturais e esportivas.

Na Tabela 9, observa-se que a avaliacdo das disciplinas e atividades oferecidas pelos cursos
recebeu a maior porcentagem de respostas positivas, com uma média de 4,71. Essa forte concordancia
indica que a comunidade académica considera as disciplinas alinhadas aos objetivos de formacao
académica-profissional. Por outro lado, o item que analisa a articulacdo entre a¢Ges de pds-graduacdo
e graduacdo apresentou um desempenho mais limitado, com uma média de apenas 3,93. Essa
limitacdo pode ser atribuida a auséncia de cursos de pds-graduacdo no campus, que reduz as

oportunidades de integracdo entre os niveis de ensino. Apesar disso, existem ag¢des que conectam os
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cursos de pos-graduacdo em outros campi com a graduagcdo no CPCX, por meio da participacdo de

docentes em programas de pds-graduacao.

Tabela 10 - Avaliacdo das politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnolégica e
Extensdo pelos professores e diretora do CPCX.

Item Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
Ql 4,58 65,38 26,92 |7,69 0,00 0,00 0,00
Q2 4,41 51,85 37,04 |11,11 (0,00 0,00 0,00
Q3 4,52 62,96 29,63 |3,70 3,70 0,00 0,00
Q4 4,67 77,78 14,81 (3,70 3,70 0,00 0,00
Q5 4,67 66,67 33,33 |0,00 0,00 0,00 0,00
Q6 3,62 25,93 29,63 (23,93 (7,41 7,41 3,70
Q7 3,45 7,41 14,81 |11,11 |3,70 3,70 59,26
Q8 3,38 25,93 7,41 14,81 |29,63 |0,00 22,22
Qs 3,85 37,04 22,22 (25,93 (7,41 3,70 3,70
Q10 4,29 51,85 22,22 (7,41 3,70 3,70 11,11

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos objetivos de
formacdo académica-profissional.

Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de aprendizagem,
como trabalho em equipe e o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.
Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente e na proposi¢ao de solu¢des para problemas.

Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das
aulas/atividades.

Q5 - Os programas e editais das A¢Ges e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo
(voluntéria e/ou remunerada) contribuiram com a formacg&do dos estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisicdes, manutencdo
de equipamentos) para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q7 - Houve articulagdo de agbes da pos-graduagdo com a graduacdo (grupos de
estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica, atuagdo docente), quando houver pds-graduagao.
Q8 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade académica
para realizar intercambios, estdgios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q9 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participacdo de eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

A Tabela 10 reflete uma avaliacdo geral positiva das politicas de Ensino, Internacionalizacgao,

Pesquisa, Inovacdo Tecnolégica e Extensdao no CPCX, com médias elevadas em questdes relacionadas
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a adequacdo e inovacgdo das disciplinas, assim como o acesso a recursos como biblioteca e laboratérios,
gue obteve a média mais alta 4,67. No entanto, itens como infraestrutura, articulagdo entre pds-
graduacdo e graduacdo, e oportunidades de internacionalizacdo receberam médias mais baixas,

sugerindo dreas de melhoria.

Tabela 11 - Avaliagdo das politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inova¢dao Tecnoldgica e
Extensdo pelos coordenadores do CPCX.

Item Média 5(%) |4(%) |3(%) |2(%) |1(%) NA/NQR/NSR

Q1 4,75 75,00 | 25,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00

Q2 4,75 75,00 | 25,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00

Q3 4,75 75,00 | 25,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
100,0

Q4 5,00 0 0,00 |0,00 |0,00 (0,00 |0,00
100,0

Q5 5,00 0 0,00 |0,00 |0,00 (0,00 |0,00

Q6 4,25 25,00 | 75,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00

Q7 4,00 0,00 |25,00 |0,00 |0,00 [0,00 |75,00

Qs 4,50 50,00 | 50,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00

Q9 4,50 75,00 | 0,00 |25,00 (0,00 |0,00 |0,00
100,0

Q10 5,00 0 0,00 |0,00 |0,00 (0,00 |0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos objetivos
de formagdo académica-profissional.

Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de aprendizagem,
como trabalho em equipe e o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.
Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente e na proposicado de solugdes para problemas.

Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratdrios, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das
aulas/atividades.

Q5 - Os programas e editais das Ag¢des e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de
Extensdo (voluntaria e/ou remunerada) contribuiram com a formagdo dos
estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisi¢des,
manuteng¢do de equipamentos) para o desenvolvimento adequado das aulas/
atividades.
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Q7 - Houve articulacdo de ac¢des da pds-graduacdo com a graduacgdo (grupos de
estudo/pesquisa, iniciacdo cientifica, atuacdo docente), quando houver pods-
graduagdo.

Q8 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizacgdo e mobilidade
académica para realizar intercdmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do
Pais.

Q9 - Existe apoio a publicagdo cientifica e/ou participagdo de eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

A Tabela 11 mostra uma avaliacdo positiva das politicas de Ensino, Internacionalizacao,
Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo no CPCX, conforme a percepcdao dos coordenadores. O
acesso a recursos como bibliotecas e laboratdrios e as oportunidades de participacao em atividades
culturais e esportivas receberam as notas mais altas, indicando exceléncia nessas dreas. A
infraestrutura foi um pouco menos bem avaliada, com uma média de 4,25, sugerindo que ha ainda
espaco para melhorias. A predominancia de notas elevadas reflete uma visdo muito favoravel sobre as
politicas adotadas, evidenciando um bom alinhamento das agdes com as necessidades dos

coordenadores e os objetivos institucionais.

Tabela 12 - Avaliacdo das politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnolégica e
Extensdo pelos técnico-administrativos.

NA/NQR/

Item | Média |5(%) (4(%) |3(%) |2(%) |1(%) NSR

Q1 4,94 93,75 |6,25 0,00 |0,00 |0,00 0,00

Q2 4,88 87,50 (12,50 |0,00 (0,00 |0,00 0,00

Q3 4,38 50,00 |37,50 (12,50 |0,00 (0,00 0,00

Q4 4,40 31,25 |25,00 (6,25 |0,00 |18,75 |37,50

Q5 4,00 25,00 |18,75 |[12,50 |6,25 (0,00 37,50

Q6 4,43 56,25 |12,50 (18,75 |0,00 |0,00 12,50

Q7 4,53 68,75 |6,25 18,75 | 0,00 (0,00 6,25

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de
TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.

Q2 - Os programas e editais das A¢Oes e Projetos de Ensino, de
Pesquisa e de Extensdo (voluntéria e/ou remunerada) contribuiram
com a formacgao dos estudantes.
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Q3 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas,
aquisicoes, manutencdo de equipamentos) para o desenvolvimento
adequado das aulas/ atividades.

Q4 - Houve articulagdo de a¢des da pds-graduagdo com a graduagdo
(grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica, atuagdo docente),
quando houver pds-graduagdo.

Q5 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e
mobilidade académica para realizar intercambios, estagios e/ou
disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q6 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participacdo de eventos.
Q7 - Existe oportunidade para participa¢do em atividades culturais e
esportivas.

Os dados apresentados na Tabela 12 indicam uma percepgdo positiva em geral, embora haja
sinais de que melhorias pontuais em infraestrutura e a¢des de integracdo académica podem ser
necessarias. O item mais bem avaliado foi sobre o acesso a bibliotecas e laboratérios. Notavelmente,
o item sobre a articulacgdo entre pds-graduacdo e graduagdo, e sobre internacionalizagdo,
apresentaram uma maior porcentagem de respostas "NA/NQR/NSR", o que possivelmente indica

desconhecimento ou falta de oportunidades nessas areas.

3.2.1.5. Avadliagdo das Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da politica de atendimento aos

estudantes.

Tabela 13 - Avaliacdo da politica de acompanhamento de egressos pelo diretor e pelos coordenadores
de curso de graduacdo e pds-graduacao.

Item Média o o o o NA/NQ
5 (%) 4 (%) 3(%) [2(%) |1(%) R/NSR
Q1 4,75% | 75,00% 25,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
Q2 5,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00%
Q3 4,5% | 50,00% 50,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —n3do se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR —ndo sei responder;
Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia
estudantil como, por exemplo: auxilio-alimenta¢do, auxilio-moradia,
auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes,
como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as
diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.
Q3 - Existe acompanhamento de egressos.
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Tabela 14 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores.

NA/
ltem \Média |5(%) (4(%) |3(%) |2(%) [1(%)|NQR
/NSR
0,00 (0,00
Q1 5,00% 100,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
% %
0,00 |0,00
Q2 5,00% 100,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
% %

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Existe oportunidade de participa¢cdo em programas de assisténcia
estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentagdo, auxilio-moradia,
auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos
de tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, como por exemplo, adaptagdo de espacos fisicos e de
equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagogicos e
tecnologias assistivas.

Tabela 15 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos técnico-administrativos.

Item Média o o o o NA/NQ
5 (%) 4(%) |3(%) 2(%) 1 (%) R/NSR
Q1 4,75 81,25 12,50 |6,25 0,00 0,00 0,00
Q2 4,44 62,50 18,75 | 18,75 0,00 0,00 0,00
Q3 4,22 31,25 6,25 18,75 0,00 0,00 43,75

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Ql - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia
estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-
permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de tecnologia,
chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes,
como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as
diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

A andlise dos dados apresentados nas Tabelas 13, 14 e 15 descreve que, em todos os itens

avaliados, a maioria dos participantes expressou uma 6tima avaliagdo, entre 4,22 e 5, indicando uma

percepcdo positiva em relagdo as politicas de atendimento aos estudantes e egressos.

3.2.1.6. Avaliagdo da Comunicag¢do da UFMS com a comunidade

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da comunicacdo da UFMS com a
comunidade.
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Tabela 16 - Avaliagdo da comunicagao da UFMS com a comunidade pelos servidores da Unidade.

NA/N
ltem | Média |5(%) |4(%) |3(%) |2(%) |1(%)|QR/N
SR
0,00 |0,00
a1 4,00% |0,00% | 100,00 | 0,00% | 0,00%
% | %
%
25,00 | 25,00 0,00 | 0,00
Q2 4,25% | 50,00% 0,00%
% % % | %

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicagao, agdes,
servigos e demais iniciativas realizadas pela UFMS.

Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade
institucional.

A analise do dado apresentado na Tabela 16 descreve que, em todos os itens avaliados, a
maioria dos servidores expressou uma otima avaliacdo, indicando uma percepc¢ao positiva em relacao

as politicas de avaliagdo da comunica¢do da UFMS com a comunidade.

3.2.1.7. Infraestrutura
Tabela 17 - Avaliacao da infraestrutura fisica pela comunidade da Unidade.
Item Média |5 (%) 4(%) |3(%) 2(%) 1 (%) NA/NQ
R/NSR
Salas de aula 4,00 0,00% 100,00 |0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
%
Salas de Professores 4,25 50,00% | 25,00% |25,00% |0,00% |0,00% |0,00%
Salas administrativas 4,75 75,00% | 25,00% |0,00% |0,00% |0,00% 0,00%
Auditdrios 4,00 50,00% 0,00% |50,00% |0,00% 0,00% 0,00%
InstalagGes sanitarias 3,75 25,00% |25,00% |50,00% |0,00% |0,00% 0,00%
Laboratorios de Informatica 4,50 0,00% 50,00% |50,00% |0,00% |0,00% 0,00%
Acesso a internet no campus 3,25 0,00% 25,00% | 0,00% |50,00% |25,00% |0,00%
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) | 5,00 100,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
Recursos de comunicagdo (e-mail) 5,00 100,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% 0,00%
Laboratérios, setores e ambientes para atividades | 4,25 25,00% 75,00% [0,00% |0,00% |0,00% 0,00%
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praticas (aulas/atividades/servigos)

Espacos de convivéncia 3,75 25,00% 25,00% |50,00% |0,00% |0,00% 0,00%
Espagos esportivos 3,00 0,00% 50,00% | 0,00% 50,00% | 0,00% 0,00%
Espacos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas) 2,75 0,00% 25,00% |50,00% |0,00% |25,00% |0,00%
Biblioteca 4,25 50,00% 25,00% | 25,00% |0,00% |0,00% 0,00%
Acervo fisico e/ou virtual 4,75 75,00% 25,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Seguranga 4,75 75,00% 25,00% | 0,00% 0,00% |0,00% 0,00%
lluminagdo 3,25 0,00% 50,00% |25,00% |25,00% |0,00% 0,00%
Acessibilidade nas edificagdes 4,25 50,00% 50,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Limpeza 4,5 75,00% 0,00% |25,00% |0,00% |0,00% 0,00%
Parada de 6nibus e carona amiga 4,67 50,00% 25,00% | 00,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Estacionamento 4,00 25,00% 50,00% | 0,00% 25,00% | 0,00% 0,00%
Bicicletario 3,75 50,00% 25,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
Condicdo das vias internas 4,33 50,00% 0,00% |25,00% |0,00% 0,00% 0,00%
Transporte 4,00 50,00% 25,00% | 0,00% 0,00% |25,00% |0,00%
Telefonia 4,25 50,00% 25,00% | 25,00% |0,00% |0,00% 0,00%
SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente 4,75 75,00% 25,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SIGPOS - Sistema de Gestdao da Pés-Graduagao 4,00 0,00% 25,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Atendimento da Secretaria Académica na unidade | 5,00 100,00% |0,00% |0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(presencial) e online

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Quanto aos Espacos de alimentacdo (copas, RUs, cantinas)- foi divulgado adequadamente o auxilio alimenta¢do diante a
disponibilidade da gestdo, estivemos disponiveis no hordrio de atendimento da UFMS.

No quesito do Bicicletario, ja foi sanada a discussdo com a convocacgdo de uma estagiaria.

A andlise dos dados apresentados na Tabela 17 descreve que, em quase todos os itens
avaliados, a maioria dos estudantes expressou uma boa avaliacdo, indicando uma percepc¢ado positiva
em relagdo a infraestrutura. No entanto, também é importante observar a questdo das Instalacdes
sanitdrias, acesso a internet no campus, espa¢os de convivéncia, espacos esportivos, iluminacdo e

bicicletario que apresentaram indices entre 3 e 4, o que indica margem para melhorias. Como em 2023,
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os espacos de alimentacdo (copas, RUs, cantinas) tiveram uma avaliagdo com possibilidade de melhoria

(2,75), embora acima da avaliagao do ano anterior (2,51).

3.2.1.8. Avadliagdo da Imagem geral da UFMS e seu ambiente
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da imagem geral da UFMS e seu

ambiente.

Tabela 18 - Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Estudantes.

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
Q1 |4,59 70,62 19,21 |6,78 2,82 0,00 0,56
Q2 |4,76 78,53 18,08 |1,69 0,00 0,56 1,13

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se estudar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para
o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

Tabela 19 - Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores
NA/NQR/NSR

Item | Média 5(%) |4(%) [3(%) |2(%) |1(%)

Ql |4,72 76,60 (19,15 (4,26 |0,00 (0,00 |0,00

Q2 |4,96 95,74 14,26 |0,00 |0,00 |[0,00 |0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se trabalhar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para

o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.
As respostas indicam que a UFMS e o CPCX detém prestigio social, consolidando-se como
referéncia para a formagdo educacional no ambito de graduagdo e pds-graduacao, sendo referéncia
também em qualidade educacional na regido norte do Estado de Mato Grosso do Sul. Indica, ainda, ser

um otimo local para se trabalhar e ter uma vida profissional com valorizacado. Cita-se, ainda, que os

servidores da Educacdo federal (técnicos administrativos e docentes) tiveram reestruturacdo de

carreira assegurada pelo governo federal em 2024.

28



3.2.1.9. Questdo aberta geral

O campus CPCX da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), com base nos
resultados da autoavaliacdo, é motivo de orgulho e respeito por parte da comunidade académica, com
poucas ressalvas. A gestdo local é reconhecida pelos seus esforcos em manter um ambiente
harmonioso, valorizando docentes, técnicos administrativos e discentes. O ambiente de trabalho no
campus é descrito como sauddvel, o que contribui para o desenvolvimento das atividades académicas.
Além disso, ha uma expectativa positiva com a transi¢cdo da gestao superior da UFMS, acreditando-se
gue essa nova fase valorizara ainda mais o ensino superior de qualidade, especialmente nos campi do
interior. Quanto aos técnicos foi citada de forma mais recorrente a necessidade de melhoria da
infraestrutura, incluindo estacionamento e maior valorizacdo da categoria. Jd4 na categoria dos
docentes, as reclamagdes foram praticamente ausentes. Porém, apesar das qualidades e avancos,
algumas dreas demandam melhorias.

A infraestrutura do campus, por exemplo, apresenta deficiéncias que afetam o dia a dia da
comunidade académica. Os académicos citam de forma recorrente que os sanitdrios estdo em
condicOes precarias, com portas emperradas e sistemas de descarga que precisam de substituicdo,
mesmo com os constantes reparos efetuados pela gestdo. Foi citado, também, por alguns académicos
a necessidade de um restaurante universitario e a falta de melhores condi¢des de alimentacdo. Ha
ainda menc¢des as salas de aula que requerem modernizagao, incluindo a substituicdo de quadros
negros por quadros brancos, melhorias na iluminagdao e renovagdao do mobilidrio, especialmente as
cadeiras dos professores e carteiras dos alunos, algumas delas danificadas ou desconfortaveis.

Foi citado também por mais de uma vez que o laboratdrio de informatica poderia ter maquinas
mais modernas e ageis e também que a internet é lenta. O laboratério com 15 maquinas, por exemplo,
ndo possui infraestrutura elétrica adequada nem cabeamento para internet, o que dificulta sua
utilizacdo. Também foi citada a melhoria nos laboratérios de Enfermagem com mais materiais para
treinar em aulas praticas.

O campus também carece de espacos de convivéncia e lazer para os académicos. Embora exista
uma academia ao ar livre e uma quadra de vélei de areia, ambos idealizados por servidores, hd uma
demanda por uma quadra poliesportiva coberta para atividades esportivas. Foi citado, ainda, que
poderia haver mais incentivo a participacdo em competicdes esportivas. A falta de uma cantina
universitdria ou restaurante universitario (RU) é outra limitacdo citada, especialmente para os
estudantes de Enfermagem que possuem carga hordria integral e tém dificuldade para encontrar
opcodes de alimentacdao no campus. Soma-se a essas demandas, citacdes para a melhoria dos espacgos

de convivéncia, com destaque para o patio e alimentacdo com conforto.
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A gestdo tem efetuado importantes melhorias em resposta aos apontamentos da comunidade
académica, demonstrando o compromisso da gestdao em aprimorar as condi¢Ges de trabalho e estudo.
Uma das acdes mais significativas foi a substituicdo das antigas cadeiras do anfiteatro por poltronas,
proporcionando maior conforto para os usudrios e tornando o espa¢o mais adequado para eventos e
aulas. Essa melhoria foi muito bem recebida, ja que o estado anterior das cadeiras havia sido motivo
de insatisfacdo por um longo periodo.

Além disso, os projetores foram instalados em todas as salas de aula, resolvendo uma das
principais demandas dos professores e alunos. Esse avanco facilita a conduc¢do das aulas, permitindo o
uso de recursos multimidia de forma mais agil e eficiente, o que contribui para uma melhor experiéncia
de ensino e aprendizado.

Em relagdo a infraestrutura dos sanitdrios, houve uma reforma significativa no ultimo semestre,
melhorando o funcionamento das instalacGes. Essa acdo incluiu reparos nas portas, nas descargas e
outros detalhes que estavam comprometendo a qualidade dos banheiros. A reforma atendeu as
gueixas de precariedade que vinham sendo feitas hd algum tempo, proporcionando um ambiente mais
adequado e funcional.

No que diz respeito a iluminacdo, também foram realizadas melhorias, especialmente nas areas
de circulagdo, como o estacionamento e as rampas de acesso ao bloco de Enfermagem. Esse ajuste foi
crucial para aumentar a seguranca e o conforto dos usudrios que circulam pelo campus, especialmente
em horarios noturnos.

Essas iniciativas mostram um esforgo continuo para atender as necessidades da comunidade
académica e elevar a qualidade da infraestrutura oferecida no campus CPCX, tornando-o cada vez mais
acolhedor e funcional.

Outra demanda citada pelos académicos foi a necessidade de mais bolsas e auxilios estudantis
e, com maior rigor e transparéncia nos processos seletivos, embora nota-se uma queda na recorréncia
dessa demanda em relacdo aos anos anteriores. Em 2024 houve um crescimento de 38,3% no niumero
total de bolsas e auxilios em rela¢dao ao ano anterior. O governo federal e a UFMS vém ampliando os
investimentos em assisténcia estudantil, o que auxilia no acesso, permanéncia e conclusao de curso.

Conclui-se que o campus CPCX da UFMS tem um ambiente sauddvel e colaborativo, mas
enfrenta desafios em infraestrutura e recursos que precisam ser resolvidos para garantir o crescimento
sustentavel e a qualidade do ensino. Hd uma esperanca de que a nova gestao superior da UFMS traga
as mudancas necessdrias, promovendo mais investimentos nos campi do interior e garantindo um

ambiente mais equitativo para toda a comunidade académica.
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3.3. Gestdo da Unidade e os processos de avaliagdo interna

3.3.1. Plano de agao da Unidade

No Quadro 1 sdo apresentadas fragilidades identificadas no processo de autoavaliagdo de 2024,
e fragilidades que fizeram parte do plano de acdo da Direcdo do CPCX em 2023. Para o ano de 2024,
foram incluidos pela CSA os indicadores que obtiveram média menor ou igual a 2,99. A saber: Espagos
de alimentacdo (copas, RUs, cantinas).

Seguem as consideragGes da Dire¢do apds a andlise do relatério enviado pela CSA.

AgOes da UAS para sanar fragilidades detectadas na avaliagdo anterior, de acordo com a

Direcao.

Quadro 1 - Ag¢les propostas pela direcdo em 2024 para sanar as fragilidades apontadas e sua situacdo atual.

Situagao atual da|Prazo para
- Foi proposta alguma ag¢ao? acdao: encaminhada, | cumprimento
Fragilidade prop & ¢ ¢ . P
Qual e para quem? realizada, em

andamento etc.

Politicas de ensino

Estudante de | 1 - Criacdo do curso de Medicina Encaminhada dezembro/2026
graduagao

Politica de atendimento aos estudantes

Estudante de | 1- Atendimento psicoldgico 1 - em andamento 1 - fluxo continuo

graduagdo 2 - Construcdo de um auditorio 2 - encaminhada 2 - dezembro 2027
3 - Construcdo do Restaurante |3 -encaminhada 3 - dezembro 2027
Universitario 4 - encaminhada 4 - dezembro 2025

4 - Melhorar o espaco de convivéncia

Professores 1 - Saude mental (arteterapia) 1 - em andamento 1 - fluxo continuo

2 - espago de convivéncia 2 - encaminhada 2 - dezembro 2026
Infraestrutura
Espacos de | 1 - Licitacdo realizada para servicos de | 1 - realizada 1- em funcionamento
alimentacao (copas, | Cantina. 2 - encaminhada 2 - dezembro 2027
RUs, cantinas) 2 - Construcdo de Restaurante

Universitario

Reparo dos | Proposta da Diregdo em 2023:|1- Realizada fluxo continuo
Comunicagdao com a PROADI e
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banheiros  (meta | solicitacdo de instalagdes de vélvulas
novas e de facil reparo.
2023) P

Espaco fisico do|Proposta da Direcio em 2022:|1 - Instalagdo das| 1-agosto 2024
It ; 2-D 202
auditério e | Ampliacao do auditério, ampliacdo da pottronas; . ezembro 2026
2 - em planejamento

biblioteca (meta | biblioteca para a inser¢do de novos

2024) livros.
lluminagao do | Proposta da Direcdo em 2022: Troca | Realizada Fluxo continuo de
estacionamento manutengado

(meta 2022) dos fios e a implantagdo de novas

caixas de distribuicdo.

Cozinha académica | Troca da geladeira e instalacdo do | Realizada julho 2024

fogao

Fonte: Direcao do CPCX.

- Outras a¢des/melhorias importantes realizadas ou considerag¢des, de acordo com a Diregdo:

Esta em construcdo um projeto articulado com a bancada politica federal, estadual e municipal
para implantacdo do curso de medicina no campus. Nesse sentido, hd articulagdes politicas para
construcdo de um novo bloco predial de trés andares, um restaurante universitario e um anfiteatro
para 400 (quatrocentas) pessoas.

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2024 e as acdes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

A seguir é apresentado um quadro com a lista de fragilidades e oportunidades de melhoria
propostas pela Direcao. Os dados com média menor que 3,00 foram preenchidos pela CSA do CPCX, os

demais itens foram inseridos pela dire¢ao.

Quadro 2 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2023 e agoes
propostas para sana-las.

Segmento | Média Tipo AgoOes Propostas Prazo para execuc¢ao
S*

Eixo 1.4.3

Q3- Participagdo dos | EG 3,91 0] Implantagdo da semana da|2024

estudantes Avaliagdo institucional
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Eixo 3.1

Q2- Programas e
acdes vinculadas aos
OoDSs

CG

3,00

Ao inscrever um projeto, todos
devem estar alinhados a pelo
menos um objetivo do
Desenvolvimento  Sustentavel,
sendo assim, podemos clarificar
aos participantes e para a
comunidade sobre o objetivo
proposto no projeto ou agao.
Orientando sobre essas
diretrizes, as devidas comissoes
que avaliam os projetos na UAS.

2024

Q3-
afirmativas

Agdes

CG

3,50

Fortalecer as agBes alinhadas
com as agdes afirmativas no
sentido de ampliar e qualificar as
acoes.

Programa de nivelamento para
trabalhar as fragilidades dos
estudantes ingressantes.

Foi implantado o piso tatil, mapa
e placas nas portas em braille,
rampas, cadeiras para obesos e
cadeirantes, portas com
acessibilidade.

Apoiadores para estudantes PCD.

Julho/2023

Eixo 4,6

Q6- Infraestrutura
para aulas e
atividades

Do/EG

3,77/3,55

Construg¢do de um novo bloco e
adequacgdo dos laboratérios de
praticas. Instalacdo dos data
shows nas salas de aula.
(Passarela coberta no acesso ao
bloco do laboratério de
Enfermagem)

Margo/2024

Q8 - Oportunidade
de
internacionalizagdo

CG/Do/
EG

3,50/3,42/
3,58

Qualificar e ampliar a divulgagdo
dos editais no CPCX

Margo/2024

Q5- Sanitario

CG/TA/
Do/EG

2,50/3,25/
3,26/3,06

F/0/0/
(0]

Planejamento com a PROADI
para a substituicdo das valvulas
dos sanitdrios

Dezembro/2023

Q6- Lab. de
Informatica

CG

3,00

Planejamento para a substituicdo
de microcomputadores

Dezembro/2024

Q7- Internet

CG/TA/
Do/EG

2,00/3,69/
2,96/3,31

F/O/F/O

1- Foram inseridos novos
repetidores de sinal Wi-fi em
todos os blocos e houve a
amplia¢do do sinal.

2 - Aumento de 20Mb para 100
MB na velocidade da conexao

Dezembro/2023

Ql2-
esportivos

Espacos

CG/TA/
Do/EG

3,00/3,44/
3,48/

1 - Construcdo de uma quadra de
esportes coberta

Dezembro/2024
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2 - reforma da academia ao ar
livre
Q13- Espago de|CG/TA/ 2,50/3,36/ | F/O/F/F |1 - Construgdo de um |Dezembro/2025
alimentacgdo Do/ EG 2,81/ 2,52 Restaurante Universitario
2 - Licitagdo em andamento para
oferecimento dos servigos de
Cantina
Q16- Seguranca TA/EG 3,94/3,86 | O Implantacdo do “Botdo do | Agosto/2023
Panico”
Q22- Bicicletario CG/TA/ 3,50/3,50/ | O Aquisicdo de bicicletario com até | Outubro/2023
EG 3.93 10 lugares mais cobertura.
Eixo 7.1
Q2- Divulgagdo de |EG 3,80 0 Realizar uma atividade de|Margo/2024
resultados e divulgacdo dos resultados da
melhorias avaliacdo e entrega das acgles
realizadas

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), de pds-graduagdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR),
professores (Do), diretor (Di), coordenadores de graduagdo (CG), de pds graduacgdo (CPG), técnicos-administrativos (TA).

Fonte: Direcdo (agdes propostas). Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo
se aplica /ndo sei.

Quadro 3 - Consideracgdes sobre as respostas a questdo aberta apontadas por segmento no ano de 2024 e a¢bes
propostas para sana-las.

Pontos Negativos Solicitante Agoes

infraestrutura: Docentes Em planejamento a construgdo e adequacgdo de
sala de professores limitadas, laboratdrios salas de professores, das coordenagdes de cursos,
com maquinas, instalacbes e insumos area de convivéncia e o anfiteatro. Ampliar a
insuficientes; anfiteatro (pequeno); manuteng¢do preventiva planejada e continua.
iluminagdo no patio; manutengdo em geral; Ampliar a interlocu¢do com a ouvidoria para
servigos de ouvidoria; espagos de convivéncia resolucdo dos conflitos. Projetar e buscar recursos
e lazer (cantina e quadra de esportes); externos para construir um espago de convivéncia.
politica transparente de remocgao. Estar em didlogo com a gestdo sobre a politica de

remogao.

1 - Infraestrutura: sanitarios Estudantes 1- Manutengao frequente dos sanitarios,

2 - Quadra de esportes e de areia; de 2 - Em planejamento o fechamento da quadra de
3 - Restaurante Universitario, cantina e | Graduagao areia;

cozinha comunitaria;

4 - Sala para descanso;

5 - Lousas digitais,

6 - internet limitada;

7 - sinalizacdo e segurancga;
8 - animais no campus

3 - Planejamento de construgdo de restaurante
universitario; foi implantada a cantina mével no
campus e foi disponibilizado um fogdo a gas para
uso coletivo.

4 - Ampliar a sala de descanso apds construcdo de
novas salas - fase planejamento.

5 - Buscar recursos externos para a compra;

6 - Solicitagdo de melhorias junto a empresa
prestadora do servico;

7 - Melhorias na iluminagdo do estacionamento e
das areas de entrada do campus; .
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8 - Temos um projeto em andamento para cuidados
e divulgacio de doacdo dos animais. (SAUDE
UNICA: PRATICAS PARA A PREVENGCAO DE
DOENCAS E A PROMOCAO DA SAUDE
HUMANA, ANIMAL E AMBIENTAL -
coordenado pela docente lara Barbosa

Ramos)

infraestrutura limitada para acomodagdo; | Técnicos Buscar recursos externos para ampliagdo de
valorizagdo profissional; ponto de Onibus; | administrati | espagos fisicos e estacionamento. Buscar a
estacionamento pequeno VoS instalagdo do ponto de 6nibus coberto e seguro.
Espagos de convivéncia para os académicos; | Coordenado | Projetar e buscar recursos externos para construir
laboratdrios com hordrios rigidos; mesas e | res um espago de convivéncia e a construgdo de um
carteiras desconfortaveis; iluminagdo no reddrio para os estudantes;

patio; quadra de esportes. Planejar a troca das carteiras e mesas dos

estudantes; manter a manutengdo em dia da
iluminagdo externa do campus; ja em fase de
licitacdo a construcdo da quadra coberta e em
planejamento o fechamento da quadra coberta.

Como a direg¢ao utiliza os resultados da avaliagao?
A direcdo utiliza os dados da avaliagdo para planejar a¢des e sanar as fragilidades no campus,

dialogando com toda a comunidade académica.

De acordo com resultados da avaliacdo atual, a comunidade percebeu as implementagoes feitas? Se
nao, por qué?

Em parte, pois a manutencdo deve ser constante, como exemplo, posso destacar as valvulas
dos banheiros, troca em uma semana e na proxima ja estdo com defeito. Nesse sentido, a dire¢do estd
em didlogo com a PROADI para avaliar a troca do sistema de valvulas por caixas acopladas de facil
manutencdo. Quanto a outros quesitos como a internet e iluminacdo, por exemplo, as reclamacdes
diminuiram, devido aos reparos feitos, tomando como base a avaliag¢do institucional.

O Plano de Ac¢do da Direcdo foi apresentado na Oitava Reunido Ordinaria do Conselho de

Campus no dia 21/11/2023, conforme registro em Ata.

4. AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

4.1. Curso de Direito

Identificagdo do curso
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4.1.1.

4.1.1.1.

Tabela

Nome do curso: 0806 - GRADUACAO EM DIREITO (Cod. E-MEC: 1455070)

Titulo académico: Bacharelado em Direito

Modalidade: Presencial

Turno: Noturno e sabados pela manha e tarde.

Duragdo (UFMS): min. 10 semestres e maximo 15 semestres

Implantagdo: 2019

Autorizagao: Portaria SERES/MEC n. 162, de 05/06/2020, D.O.U. n. 108, de 08/06/2020.
Reconhecimento: PORTARIA/MEC. N2 1095, DE 25-10-2018 - PROCESSO E-MEC N2 202403917.
Carga hordria para integralizagdo: 3.746 horas

PPC atual: R. N2 1.157-COGRAD/UFMS, 2024 (https://cpcx.ufms.br/direito/projetopedagdgico)
Site para mais informagodes: https://cpcx.ufms.br/direito

Percepgao da comunidade Universitaria

Avaliagdo da Coordenagéio

A seguir sdo apresentados os resultados da avalia¢cdao acerca da coordenagdo de curso.

20 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagao).

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSA

Q1 |5,00 100% |- - - - -

Q2 |5,00 100% |- - - - -

Q3 |5,00 100% |- - - - -

Q4 |5,00 100% |- - - - -

Q5 |5,00 100% |- - - - -

Q6 |5,00 100% |- - - - -

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 -Divulguei informagées e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a
seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participacdo dos estudantes em programas de
ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais,
iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizacdo, empreendedorismo,
inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/a¢des) e de assisténcia ao
estudante (servicos, atendimentos, auxilios).
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Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliacao institucional
(autoavaliagdo e avaliagdes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve disponivel
no hordrio de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungoes.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou adequadamente
suas fungdes.

Tabela 21 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

NA/NQ

Item |Média |5(%) |a(%) |[3(%) |2(%) 1% r/Nsa

Q1 (4,68 73,24 16,90 (4,23 0,00 1,41 4,23

Q2 |4,71 77,46 11,27 |5,63 0,00 1,41 4,23

Q3 |4,68 78,87 8,45 7,04 2,82 0,0 2,82

Q4 |4,36 4,36 56,34 |9,86 7,04 2,82 1,41

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - A Coordenacgédo divulgou informagées e documentos da UFMS e do Curso

relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagodgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico.

Q2 - A Coordenacdo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes
em programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acées)
e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenacdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento
aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representagdo
estudantil (DCE).

E de se anotar que em 2023 foi realizado processo para a sucessdo da coordenacdo, sendo a
eleicdo realizada sem incidentes e segundo o devido processo administrativo. Em 2024, o novo
coordenador tomou posse iniciando seus trabalhos.

Considerando a Tabela 20, o coordenador indicou o escore maximo em todos os pontos
avaliados, demonstrado o cumprimento fiel dos deveres inerentes a funcdo. Tal avaliacdo é
corroborada pelo escrutinio discente, no que o coordenador alcangou elevada pontuacao, de acordo

com a Tabela 21 (média geral de 4,60). A menor pontuacdo foi obtida no item 4 (oferta de
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oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em érgaos colegiados). Consultado
o coordenador, foi informado que ele pretende estabelecer um sistema de avisos mais eficiente sobre

tais oportunidades.

4.1.1.2. Infraestrutura Fisica

Tabela 22 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso.

Item Média | 5(%) |4(%) |3(%) |2(%) |1(%) NA(%)
Laboratdrios de Informatica 3,92 38,03 |12,68 (11,27 |5,63 |7,04 2,82
Acesso a internet no campus 3,42 30,99 |19,72 |12,68 |14,08 | 0,00 2,82

Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA/UFMS)** 4,46 66,20 | 18,31 |9,86 [1,41 (2,82 1,41

Laboratdrios, setores e ambientes

para atividades praticas

(aulas/atividades/servicos) 4,07 (36,62 (19,72 | 12,68 2,82 |4,23 4,23
Biblioteca 4,19 46,48 |26,76 | 15,49 |4,23 |1,41 1,41
Acervo fisico e/ou virtual 4,13 49,30 (22,54 | 12,68 |5,63 |4,23 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Os indices observados indicam que a infraestrutura, de forma geral, atende a demanda do
curso, ainda que, considerando o progressivo aumento do corpo docente e discente, seja necessaria
continua atenc¢do para a adequac¢ao nos semestres subsequentes. Considerando os dados da Tabela
22, os pontos de avaliacdo mais criticos sdo os laboratérios de informatica (escore 3,92) e acesso a
internet (escore 3,42). O coordenador informou que os laboratérios sdo devidamente estruturados e
compartilhados, sendo possivel o agendamento para utilizacdo. Informou ainda que considerando a
atual demanda do curso, a oferta de hordrios de agendamento faz-se adequada. Sobre o acesso a
internet, deve-se pontuar que se trata de ponto que pode ser melhor trabalhado, uma vez que tal

critica se mostra persistente.

4.1.1.3. Avaliagdo do desempenho estudantil

Tabela 23 - Avaliacdo dos estudantes sobre o desempenho estudantil.
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tem \Média |56 a(k) 306 |20 106 | paren
ar (410 (32 |20 |13 |3 2 1
@ |443 |83 |15 |7 2 1 1
@ (39 (31 |18 |9 7 3 1
Q4 (48 |61 |8 1 0 0 1
Qs [449 (51 |9 8 1 2 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de
estudos) relacionados a area do meu curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagdo ativa
nas aulas/atividades, publicacdes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo
de eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, e relacionamentos com os docentes,
colegas, pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais
de comunicagdo para obter informagdes sobre a UFMS.

Os discentes, de forma geral, compreendem que as atividades de aprendizagem por eles
desenvolvidas sdo realizadas adequadamente, levando em considerac¢ao os escores da Tabela 23. Pelos
dados analisados, a média geral alcanca o patamar de 4,37. Levando em conta a menor pontuagao
(3,99) no item participagdo ativa nas aulas/atividades, publica¢Ges cientificas, pedidos de patentes,
organizacdo de eventos, entre outros, vislumbra-se uma oportunidade de fomentar um maior
engajamento discente no cotidiano académico. A coordenacado do curso informou que, continuamente,
junto com o Colegiado e o NDE, em cooperacdo com os professores, sdo discutidas estratégias para

incrementar a participagao discente nas atividades do curso.

4.1.1.4. Questdo aberta geral

A maioria dos comentarios foram elogiosos aos professores. Superando essa observacao geral,
aponta-se abaixo as principais sugestdes e criticas pontuais explicitadas nas respostas dissertativas:

(a) Foi observado critica a um professor em razio de sua metodologia e didatica no

desenvolvimento de atividades assincronas. Foi pontuado que o professor ndo organizou

adequadamente as atividades e que as avaliagdes foram confusas. O coordenador do curso
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informou que este problema foi devidamente enderecado e foram realizadas conversagdes
com o professor sobre o problema.

(b) Algumas criticas pontuais foram feitas sobre professores com métodos conteudistas que se
tornaram as aulas expositivas cansativas. O coordenador informou que continuamente dialoga
com os professores buscando alternativas de aprendizagem.

(c) Alguns discentes pontuaram que o material disponivel no AVA poderia ser maior em
guantidade e diversidade. O coordenador informou que busca colaborar com os professores
com sugestdes para o enriquecimento do ambiente virtual de aprendizagem.

(d) Sobre a infraestrutura da Unidade, foram pontuados pleitos: (d.1) pela substituicio dos
guadros de giz por lousas de pincel atdmico; (d.2) de modernizacao das salas de aula; (d.3) de
melhoria do acesso a internet; e (d.4) por uma adequada manutencdao dos sanitarios,
especialmente do feminino. Sobre tais pleitos, deve-se anotar que as salas foram modernizadas
recentemente, sendo que todas agora possuem equipamento de proje¢dao. O coordenador

informou que os pleitos foram encaminhados para a Diregao.

4.1.2. Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

4.1.2.1. Avaliagdes Externas

N3ao foram realizadas avaliagdes externas no curso de Direito no primeiro semestre do ano de
2024. A visita virtual in loco, foi agendada e realizada em setembro de 2024, no que o resultado
alcancado foi o conceito 5, demonstrando a exceléncia do curso. Ainda ndo ha previsao de data para a

realizacdo do ENADE dos concluintes.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagoes
feitas? Se nao, por qué?

ANALISE: Os resultados de todos os processos de avaliagdo foram compartilhados com a comunidade
académica, notadamente os docentes e discentes. Os resultados foram discutidos com cada um dos
professores de forma individual. Os resultados também foram expostos, comentados e debatidos no
Colegiado de Curso e no NDE. Foram indicados os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, bem
como as propostas para alcancar melhores resultados. Foram esclarecidas, em relagao as sugestdes e
criticas, quais a¢Oes foram tomadas e quais resultados alcancados. Foram esclarecidas, também, as

limitacdes e restricdes que obstaram determinadas acdes. Neste contexto comunicativo, a
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comunidade do curso percebeu-se ouvida em suas demandas e restou cientificada dos resultados e

implementacgdes realizadas desde suas demandas.

4.1.2.2. Atuacgdo do Colegiado e NDE

O Colegiado do Curso de Direito é extremamente participativo e desenvolve varias atividades
visando a melhoria do curso, o suporte as atividades de ensino e aperfeicoamento pedagdgico. O
Colegiado realiza reunides ordindrias demandas pelas normas institucionais e, sendo necessario,
desenvolve reunides extraordindrias. Além disso, o Colegiado, juntamente com o NDE, acompanha de

perto o processo de implementacdao do novo PPC do Curso de Direito.

4.1.2.3. Corpo Docente

Os planos de atividade docente (PADOC) sdo utilizados pela coordenacdo para observar a
participacdo dos professores nos diversos ambitos da vida universitaria, analisando e avaliando a
distribuicdo de recursos humanos e materiais nas dimensdes do ensino, pesquisa, extensao,
empreendedorismo e inovagdao. Também considerando o PADOC e conhecendo o perfil dos docentes
e seus interesses, é possivel indicar oportunidades que podem ser aproveitadas dentro das areas mais
afeitas ao professor. E também considerada a adequac3o da distribuicio do tempo de atendimento
aos discentes, procurando estabelecer um cronograma que permita ao académico um acesso facilitado

em hordrio que |Ihe seja conveniente para ambas as partes, fomentando assim a interacdo académica.

4.2. Curso de Enfermagem

Identificagdao do curso

Nome do curso: 0805 - GRADUACAO EM ENFERMAGEM (Cod. E-MEC: 1111636)
Titulo académico: ENFERMAGEM -bacharelado

Modalidade: Presencial

Turno: Matutino e vespertino, de segunda a sdbado.

Duragao (UFMS): min. 10 semestres e max. 15 semestres

Implantagdo: 2010

Autorizagdo: Resolugdo n 47, de 25 de agosto de 2009, publicada no Boletim de servigo de 27

de agosto de 2009.

e Reconhecimento/Renovacgdo: Portaria n. 647 de 31 de outubro de 2016, publicada em 01 de
novembro de 2016. Renovac¢do: Portaria SERES/MEC n. 158, de 06/01/2022, D.0O.U., n. 6 de 10
de janeiro de 2022.

e Carga horaria para integralizagdo: 4.243 horas
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e PPC atual: RESOLUCAO COGRAD 682/2022.
(https://cpcx.ufms.br/enfermagem/ppc )
e Site para mais informagoes: https://cpcx.ufms.br/enfermagem

4.2.1. Percepgao da comunidade Universitaria sobre o Curso de Enfermagem

Os dados da autoavaliacdo do Curso de Enfermagem apontam para uma avalia¢do positiva do
curso por estudantes e docentes como pode se observar nos dados apresentados no decorrer do item

4.2.1.

4.2.1.1. Avaliagéo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenagdo de curso.

Tabela 24 - Avaliacao da coordenacgao pelo coordenador (autoavaliagdo).

ltem  |Média |5 (9) 4(%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR/NSA
Ql 5,00 100,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q2 5,00 100,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q3 5,00 100,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q4 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q5 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q6 5,00 100,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 -Divulguei informacdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por
exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/a¢des) e de assisténcia ao estudante
(servicos, atendimentos, auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo institucional (autoavaliagdo e avaliagdes
externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve disponivel no horario de atendimento da
UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.
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Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso
de residéncia, desempenhou adequadamente suas fungdes.

Participaram da avaliagdo institucional 72 estudantes do curso de enfermagem, a resposta

deste segmento sobre a avaliacdo da coordenacdo pode ser encontrada na tabela a seguir.

Tabela 25 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Item Média 5 (%) 4(%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR/NSA
Q1 4,56 69,44 19,44 4,17 1,39 2,78 2,78
Q2 4,68 77,78 13,89 4,17 1,39 1,39 1,39
Q3 4,68 75,00 13,89 4,17 2,78 0,00 4,17
Q4 4,55 66,67 15,28 2,78 2,78 2,78 9,72

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Ql - A Coordenagdo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu
funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagogico.

Q2 - A Coordenagdo divulgou oportunidades para participagdo dos estudantes em programas de ensino
(monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo,
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovacao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/ac¢des) e de
assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenagdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Orgdos
Colegiados, pela entidade de representagao estudantil (DCE).

A coordenacao de curso foi bem avaliada tanto pela coordenadora, com todas as médias 5,00,
guanto pelos estudantes, com médias superiores a 4,55. Destaca-se aqui as diferentes tecnologias de
informacdo e comunicacdo utilizadas pelo curso de enfermagem para divulgacdo de informacdes

institucionais: Instagram (enfermagem_cpcx), grupo com estudantes no WhatsApp e e-mail

institucional.

4.2.1.2. Infraestrutura Fisica

A infraestrutura tem se mostrado o eixo com mais oportunidades de melhoria na perspectiva da
comunidade académica, e isso se reflete nas respostas discursivas e objetivas da autoavaliacdo
institucional do Curso de Enfermagem. Na tabela a seguir pode-se observar os estudantes e docentes do

curso, tem uma avaliacdo mais positiva da estrutura do que a comunidade académica do campus.

43



Tabela 26 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso.

Item Média | 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) NA(%)
Laboratdrios de Informatica 4,25 45,83 26,39 11,11 4,17 1,3 11,11
Acesso a internet no campus 4,01 43,06 29,17 16,67 8,33 2,78 00,00

Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA/UFMS)** 4,63 73,61 16,67 8,33 1,39 00,00 |00,00

Laboratdrios, setores e ambientes

para atividades praticas

(aulas/atividades/servicos) 3,75 38,89 26,39 15,28 9,72 9,72 00,00
Biblioteca 4,14 50,00 |27,78 9,72 11,11 1,39 00,00
Acervo fisico e/ou virtual 4,08 44,44 20,83 13,89 5,56 4,17 11,11

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Nota-se uma melhora do indicador "Acesso a internet no cdmpus", que no ano de 2023 obteve
média 3,78, e em 2024 média 4,01. A melhora no indicador se deu principalmente devido ao reparo na
fibra que estava rompida e restauragao da internet no LAPS e sala dos professores. Por outro lado, houve
uma piora na avaliagdao do indicador "Laboratérios e ambientes de atividades praticas", que obteve a
média mais baixa na avaliagao da infraestrutura do curso de enfermagem. Atualmente, as praticas sao
realizadas nos laboratdrios da LAPS/UFMS, nas unidades basicas de saude e hospital regional. Ndo houve
mudancas no funcionamento ou abastecimento dos laboratdrios, ou mudanca nos locais de pratica no
ultimo ano. Provavelmente esse resultado é consequéncia de um olhar mais critico dos estudantes e da

renovacao de parte do corpo docente.

4.2.1.3. Avaliagdo do desempenho estudantil

Tabela 27 - Avaliacdo dos estudantes sobre o desempenho estudantil.

Item Média o, o, o, o NA/NQ
5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1 (%) R/NSA

Q1 4,33 52,78 36,11 5,56 2,78 2,78 00,00

Q2 4,17 48,61 29,17 13,89 6,94 1,39 00,00
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Q3 3,97 43,06 |26,39 (19,44 6,94 4,17 00,00

Q4 4,89 90,28 6,94 0,00 1,39 0,00 1,39

Q5 4,38 62,50 (20,83 |9,72 1,39 4,17 1,39

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de

estudos) relacionados a area do meu curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informagéo e

Comunicagdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagao ativa nas

aulas/atividades, publicacbes cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de

eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia

as normas internas e externas, e relacionamentos com os docentes, colegas,

pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais

de comunicagdo para obter informacgdes sobre a UFMS.

A autoavaliacdo dos estudantes sobre o desempenho estudantil foi positiva, com quatro das

cinco médias acima de 4,17. A Unica média entre 3 e 4, que indica uma oportunidade de melhoria
para a gestdo do curso, foi a Q3, acerca da contribuicdo dos estudantes para o desenvolvimento no

curso.

4.2.1.4. Questdo aberta geral

A maioria dos comentarios foram de elogios aos professores do curso de enfermagem, com
destaque para a didatica e compromisso dos docentes. Comentdrios sobre a necessidade de criacdo
de um restaurante universitario (RU) e cantina com venda de almogo também merecem destaque pela
frequéncia com que apareceram. A seguir sdo apresentados os principais topicos apontados pelos

estudantes.

Pontos positivos:
- Elogio ao professor.

Pontos negativos:
- Atraso de um dos docentes.

- Pouca disponibilidade de um dos docentes.
- Pouca didatica e dificuldades relacionais de um docente.

- Banheiros que precisam de manutencao
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- lluminacgdo insuficiente

Sugestbes / Outros:

- Diversos estudantes de enfermagem trouxeram a criacdo do RU como sugestdo, outros
sugeriram uma cantina fixa com venda de almogo.

- Criacdo de uma sala de descanso para os estudantes que ficam em periodo integral.

- Troca dos quadros negros de giz, pelos brancos de caneta.

- Cadeiras mais confortdveis nas salas de aula.

- Ampliacdo da Carga horaria de algumas disciplinas especificas da enfermagem.

- Mais aulas praticas ou/e visitas técnicas foram sugeridas nas disciplinas de Gerenciamento e
Fundamentos de Enfermagem.

- Duas disciplinas nao foram ministradas no semestre devido a licenga maternidade da docente
e atraso na contratacdao do professor substituto devido a greve, com isso varios estudantes
apontaram que ndo houve professor.

4.2.2. Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

4.2.2.1. Avaliagdes Externas
No ano de 2023 os estudantes concluintes do curso de Enfermagem participaram do ENADE.

Ainda ndo ha previsao para visita in loco.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagoes
feitas? Se nao, por qué?

Os resultados do processo de avaliacao interna de 2023 foram socializados com os docentes e
discentes por meio da publicacdo do relatdério de autoavaliacdo da CSA. Os dados foram socializados

com coordenacao e colegiado de curso.

4.2.2.2. Atuacgdo do Colegiado e NDE

O Colegiado do Curso de Enfermagem desenvolve atividades visando a melhoria do curso,
dentre elas destaca-se a avaliagdo dos planos de ensino de todas as disciplinas. O Colegiado realiza
reunides ordinarias e, sendo necessario, desenvolve reunides extraordinarias. Além disso, o Colegiado,
juntamente com o NDE, acompanha de perto o processo de implementacao do PPC do Curso de

Enfermagem.
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4.2.2.3. Corpo Docente

O curso de Enfermagem passou em dezembro de 2023 por uma renovagdo em parte do corpo
docente, o que demanda um investimento na orientacdo do processo de trabalho de quatro novos
docentes. Os planos de atividade docente (PADOC) sdo utilizados pela coordenacdo para observar a
participacdao dos professores nos diversos ambitos da vida universitaria, analisando e avaliando a
distribuicdo de recursos humanos e materiais nas dimensdes do ensino, pesquisa, extensao,
empreendedorismo e inovagdo. E também considerada a adequagdo da distribuicio do tempo de
atendimento aos discentes, procurando estabelecer um cronograma que permita ao académico um
acesso facilitado em hordrio que lhe seja conveniente para ambas as partes, fomentando assim a

interacdo académica.

4.3. Curso de Letras

Identificagdo do curso
e Nome do curso: 0805 - GRADUAGCAO EM LETRAS (Cod. E-MEC: 1292924)
e Titulo académico: Licenciado em Letras/Portugués
e Modalidade: Presencial
e Turno: Noturno e sdbados pela manha e tarde.
e Duragao (UFMS): min. 08 semestres e max. 12 semestres
e Implantagdo: RESOLUCAO COUN N2 21, DE 2014. PPC: RESOLUCAO COGRAD 1.010/2023
e Autorizagdao: PORTARIA - SERES / MEC N2 857, DE 4-8-2017 - D.O.U. N2 150, DE 7-8-2017
e Reconhecimento: PORTARIA - SERES / MEC N2 857, DE 4-8-2017 - D.O.U. N2 150, DE 7-8-2017.
e Carga horaria para integralizagdo: Carga Horaria Minima (em horas):
a) Minima CNE: 3200 Horas b) Minima UFMS: 3206 Horas
e PPC atual: 25/03/2014 (https://cpcx.ufms.br/letras/projetopedagdgico)

e Site para mais informagoes: https://cpcx.ufms.br/letras

4.3.1. Percepgao da comunidade Universitaria

Os dados da autoavaliacdo do Curso de Letras apontam para uma avaliacdo positiva do curso

por estudantes e docentes como pode se observar nos dados apresentados no decorrer do item 4.3.1.
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4.3.1.1. Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacgdo de curso.

Tabela 28 - Avaliagdo da coordenagao pelo coordenador (autoavaliagdo).

ltem | Média |5 (o) 4(%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR/NSA
Q1 5,00 100,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q2 5,00 100,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q3 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q4 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q5 5,00 100,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q6 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 -Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por
exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante
(servicos, atendimentos, auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo institucional (autoavaliagdo e avaliagGes
externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestao, e esteve disponivel no hordrio de atendimento da
UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungoes.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de
residéncia, desempenhou adequadamente suas fungdes.

A coordenacao foi bem avaliada pela coordenadora, com média 5 em todos os itens do

guestionario.

Tabela 29 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

NA/NQR/NS

Item |Média |5(%) |4(%) |3(%) [2(%) |1(%) A
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Q1 (4,75 66,67 (22,22 |0 0 0 11,11

Q2 |4,67 66,67 (33,33 |0 0 0 0
Q3 (4,78 77,78 22,22 |0 0 0 0
Q4 (4,14 44,44 122,22 |0 0 11,11 | 22,22

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - A Coordenagdo divulgou informag¢des e documentos da UFMS e do Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagodgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico.

Q2 - A Coordenacdo divulgou oportunidades para participagdo dos estudantes
em programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagado, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes)
e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenacdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento
aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representagdo
estudantil (DCE).

A coordenacdo foi bem avaliada pelos estudantes, com média superior a 4 em todos os itens
do questionario, com maior concentracdo de respostas "concordo totalmente" em relagdo a
disponibilidade da coordenacdo para atendimento dos estudantes. Houve uma discreta reducdo na

média da questdo sobre a oferta de oportunidades de para atuarem como representantes em Orgdos

Colegiados, pela entidade de representacdo estudantil (DCE).

4.3.1.2. Infraestrutura Fisica

Nesta secdo sdo apresentados os itens referentes a infraestrutura avaliados pelos estudantes

do curso, que trata de questdes especificas para um bom funcionamento das atividades do curso.

Tabela 30 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso.

Item Média |5(%) |4(%) |3(%) 2(%) 1(%) NA(%)
Laboratérios de Informatica 3,88 33,33 22,22 (22,22 11,11 0 11,11
Acesso a internet no campus 3,11 0 44,44 |33,33 11,11 0 0
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Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA/UFMS)** 4,67 66,67 |33,33 |0 0 0 0
Laboratérios, setores e ambientes para

atividades praticas

(aulas/atividades/servicos) 4,00 33,33 22,22 |11,11 0 0 22,22
Biblioteca 4,00 44,44 (33,33 |0 22,22 0 0
Acervo fisico e/ou virtual 4,33 55,56 |22,22 |22,22 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Quatro dos seis itens de avaliacdo de infraestrutura do curso foram avaliados com média acima
de 4 pela comunidade académica (Tabela 30). Notou-se a necessidade de melhoria no que concerne

aos itens Laboratério de Informatica e Acesso a internet no campus, devido as médias 3,88 e 3,11

respectivamente.

Tabela 31 - Avaliacdo dos estudantes sobre o desempenho estudantil.

Item |Média 5(%) [4(%) [3(%) [2(%) |1(%) :;\h{ 2'3
Q1 (438 |5556 [11,11 |22,22 |0 0 11,11
Q2 |463 |6667 |11,11 |11,11 |0 0 11,11
Q3 (475 |6667 |[2222 |0 0 0 11,11
Q4 |488 |77,78 |11,11 |oO 0 0 11,11
Qs |475 |6667 [2222 |O 0 0 11,11

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de

estudos) relacionados a drea do meu curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacgéo e

Comunicagao (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participa¢do ativa nas
aulas/atividades, publicagbes cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de

eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia
as normas internas e externas, e relacionamentos com os docentes, colegas,
pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).
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Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais
de comunicagdo para obter informacgdes sobre a UFMS.

A avaliacdo de competéncias e potencialidades feitas pelos estudantes demonstram uma
elevada pontuacdo. Isso denota que hd uma exceléncia nas atividades realizadas no CPCX, tanto na
oferta de eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudos, relacionados a area do curso, na UFMS
ou externamente, quanto na participacdo de atividades realizadas por eles. A maior parte dos
académicos vé sua participacdo nas atividades e seu comportamento como adequados e

pertinentes.

4.3.1.3. Questdo aberta geral
N3o houve respostas no sistema dadas pelos estudantes a respeito de pontos positivos,

negativos e ou elogios.

4.3.2. Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

4.3.2.1. Avaliagées Externas

Havia previsao para visita in loco no ano de 2024, mas ela ainda nao ocorreu.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagoes
feitas? Se nao, por qué?

Os resultados do processo de avaliacao interna de 2023 foram socializados com os docentes e
discentes por meio de publicacdo do relatério de autoavaliacdo da CSA, para o ano de 2024 planeja-se
apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo de 2024 durante a semana do desenvolvimento

institucional, além da publicacdo do relatério.

4.3.2.2. Atuacgdo do Colegiado e NDE

O Colegiado do Curso de Letras desenvolve atividades visando a melhoria do Curso. O Colegiado
realiza reunides ordinarias e, sendo necessario, desenvolve reunides extraordinarias. Além disso, o
Colegiado, juntamente com o NDE, acompanha de perto o processo de implementa¢cdao do PPC do

Curso.
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4.3.2.3. Corpo Docente

O curso de Letras conta com um numero reduzido de professores. Os planos de atividade
docente (PADOC) sdo utilizados pela coordenacdo para observar a participacdo dos professores nos
diversos ambitos da vida universitdria, analisando e avaliando a distribuicdo de recursos humanos e
materiais nas dimensdes do ensino, pesquisa, extensdo, empreendedorismo e inovagdo. E também
considerada a adequacdo da distribuicio do tempo de atendimento aos discentes, procurando
estabelecer um cronograma que permita ao académico um acesso facilitado em horario que lhe seja

conveniente para ambas as partes, fomentando assim a interacdo académica.

4.4, Curso de Sistemas de Informagao

Identificagdo do curso

Turno: noite, sdbado manha e tarde.

Duragdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres.

Implantagao: 2002.

Autorizacdo: RESOLUCAO COUN N2 5 DE 22-3-2002 - RESOLUCAO COEG 529/2014
Reconhecimento/Renovagdo: PORTARIA SESU / MEC N2 919, DE 13-11-2006, D.O.U. N@
219, DE 16-11-2006 - RENOVACAO: PORTARIA SERES / MEC N2 153, DE 21-6-2023, D.O.U.
N2 117 DE 22-6-2023.Carga hordria para integralizacdo: 3032 horas.

® PPCatual: RESOLUCAO n2 666 COGRAD/UFMS, 30 DE NOVEMBRO DE 2022

e Site para mais informagdes: https://cpcx.ufms.br/sistemas-de-informacao

4.4.1. Percepgao da comunidade Universitaria

4.4.1.1. Avaliag¢do da Coordenagéio

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca da coordenacgao de curso.

Tabela 32 - Avaliacdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliacdo).

Item | Média 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR/NSA
Ql 4,00 0,00 100,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Q2 4,00 0,00 100,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Q3 5,00 100,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q4 4,00 0,00 100,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
Escores: 4+5 - Bem avaliado, 3 - Oportunidade de Melhoria, 1+2 - Fragilidade;
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NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 -Divulguei informacdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a
seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em programas de
ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais,
iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo, empreendedorismo,
inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/a¢des) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo institucional
(autoavaliagdo e avaliagGes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve disponivel
no horario de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fung¢des.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou adequadamente
suas fungdes.

Com base nos dados é possivel observar o bom funcionamento da coordenac¢do nos quesitos avaliados.

Tabela 33 - Avaliagao da coordenacgao pelos estudantes.

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1(%) NA/NQR/NSA

Q1 (4,78 72,00 |20,00 (0,00 (0,00 |0,00 4,00

Q2 (4,48 64,00 |24,00 |8,00 |4,00 |0,00 0,00

Q3 4,59 64,00 (16,00 |4,00 (4,00 |0,00 12,00

Q4 [4,40 60,00 (4,00 |8,00 |4,00 |4,00 20,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Escores: 4+5 - Bem avaliado, 3 - Oportunidade de Melhoria, 1+2 - Fragilidade;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - A Coordenagao divulgou informagbes e documentos da UFMS e do Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.
Q2 - A Coordenacdo divulgou oportunidades para participagao dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa
(editais, iniciacdo cientifica), extensao, internacionalizacdo, empreendedorismo,
inovacgdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acbes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenacdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos
estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representagdo estudantil
(DCE).
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Com base nos dados referentes a atuacdo da coordenacdo do ponto de vista dos estudantes,
observa-se o 6timo funcionamento da coordenacgao tendo sido “Bem avaliado” em todos os quesitos.
O destaque, com escore 4,78 de 5,00, se da ao item trata da divulgacdo do PDI, PPI, PDU Regulamentos

e Projeto Pedagdgico do Curso.

4.4.1.2. Infraestrutura Fisica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da infraestrutura do curso pelos
estudantes.

Tabela 34 - Avaliagdo da Infraestrutura do curso.

Item Média |5(%) [4(%) |3(%) |2(%) |1(%) | NA(%)
Laboratdrios de Informatica 4,05 41,81 (20,34 (12,43 5,65 |4,52 |1,13
Acesso a internet no campus 3,60 32,00 {32,00(12,00|12,00|12,00|0,00

Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA/UFMS)** 4,44 64,00 | 24,00 4,00 |8,00 |0,00 (0,00

Laboratérios, setores e ambientes para

atividades praticas

(aulas/atividades/servicos) 4,20 48,00 | 36,00 8,00 (4,00 |4,00 |0,00
Biblioteca 4,13 48,00 | 32,00 (0,00 |12,00 4,00 |0,00
Acervo fisico e/ou virtual 4,17 36,00 |40,00|12,00|4,00 |0,00 |0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
Escores: 4+5 - Bem avaliado, 3 - Oportunidade de Melhoria, 1+2 - Fragilidade;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Na analise dos dados referentes a avaliacdo dos estudantes acerca da infraestrutura do curso,
nota-se que a grande maioria dos itens foram “Bem avaliados” com valores médios entre 4,05 e 4,44.
No entanto, na percepc¢ao dos estudantes, o item “Acesso a internet no campus” com escore 3,60
existe oportunidade de melhoria. De fato, o acesso a internet possui qualidade variavel, instabilidade
de sinal, geralmente com baixa velocidade e muitas interrupcdes devido, talvez, ao grande numero de
dispositivos conectados. Cabe lembrar que este item tem sido recorrentemente citado nas avaliagGes
internas e, embora tenha havido timida sensacdo de melhora, ainda existe a percepcao de que é

necessaria melhoria neste item tdo essencial para quase todas as atividades no campus. Por tratar-se
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de infraestrutura, sugere-se encaminhar este dado a Direcdo do Campus para que entre em contato

com as areas responsaveis dentro da UFMS.

4.4.1.3. Avadliagdo do desempenho estudantil

Tabela 35 - Avaliagdo dos estudantes sobre o desempenho estudantil.

NA/NQ

ltem |Média |5(%) (4(%) [3(%) |2(%) |1(%) R/NSA

Ql |4,29 52,00 (24,00 (16,00 |4,00 0,00 0,00

Q2 (4,26 52,00 |20,00 |24,00 |0,00 |0,00 4,00

Q3 |3,82 28,00 (28,00 (24,00 |4,00 4,00 8,00

Q4 (4,92 92,00 (8,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Q5 (4,44 60,00 |32,00 |4,00 0,00 |[4,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Escores: 4+5 - Bem avaliado, 3 - Oportunidade de Melhoria, 1+2 - Fragilidade;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de
estudos) relacionados a area do meu curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagdo ativa
nas aulas/atividades, publicacdes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo
de eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, e relacionamentos com os docentes,
colegas, pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais
de comunicagdo para obter informacdes sobre a UFMS.

Na analise dos dados referentes a avaliacdo dos estudantes acerca de seu desempenho, nota-
se que a grande maioria dos itens foram “Bem avaliados” com valores médios entre 4,26 e 4,92. No
entanto, na percepcao dos estudantes, o item “Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio
de minha participacao ativa ...”, com escore 3,60, existe oportunidade de melhoria neste quesito, desta
forma sugere-se que a coordenacdo divulgue de forma mais abrangente as oportunidades de
participacdo aos estudantes, e aos docentes que e os motive a participar das atividades em suas

responsabilidades.
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4.4.1.4. Questdo aberta geral

A seguir sdo apresentadas algumas das observacGes/sugestdes feitas pelos estudantes.

A quase totalidade dos comentarios abertos sdo em relacdo aos docentes e sdo de elogios
diversos, entre eles houve um comentario feito a um professor que elogia o seu conhecimento
abrangente na disciplina, mas aponta sua dificuldade em acompanhar a abordagem utilizada pelo
professor na exposicao do conteddo. Outros comentdrios se concentram em questdes relacionadas a

infraestrutura da universidade. Segue um resumo.

Pontos positivos: Se concentram em relagdo aos docentes do curso. Em relagdo a didatica dos
professores, forma expositiva e descontraida em aula, presteza ao esclarecer duvidas, dominio do

conteldo, clareza de exemplos utilizados, etc.

Pontos negativos: Apontaram sobre a substituicdo do quadro branco do laboratério de
informdtica, mdquinas com lentiddo no Laboratdrio de informatica, mesas e carteiras pequenas e

desconfortaveis em sala e banheiros estragados.

Sugestdes/Outros: Uso dos laboratérios fora do horario de aula. Melhorar o Laboratdrio de

informatica.

4.4.2. Gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

As informacgdes a seguir sao respostas da Coordenacgdo de curso apds o recebimento do

relatério da comissao do presente ano.

4.4.2.1. Avaliagoes Externas

O curso ndo passou por avaliagdo externa do MEC/INEP em 2024, e ndo recebemos
comunicagao sobre possiveis visitas avaliativas in loco. O ENADE, inicialmente previsto para 2024, teve
sua estrutura de avaliacdo alterada pelo MEC, e uma nova data ainda serd definida. Quando o
calendario for atualizado, os docentes sugerem a criacdo de uma disciplina para revisar
estrategicamente os temas fundamentais do curso, utilizando questGes objetivas de provas anteriores.

Quanto as avaliagBes externas realizadas por empresas privadas, na ultima avaliacdo do Guia
da Faculdade obtivemos um resultado satisfatério, com 4 de 5 estrelas. Um banco de respostas
elaborado anualmente pelo coordenador é armazenado e disponibilizado ao coordenador do ano
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corrente. Destaca-se, por fim, que o corpo docente tem aprimorado sua qualificagdo no programa de
aperfeicoamento de carreira, com 50% dos professores do curso de Sistemas de Informagdo possuindo

doutorado em 2024.

4.4.2.2. Atuagdo do Colegiado e NDE

O Colegiado e o NDE tém desempenhado um papel crucial no acompanhamento da
reestruturacdo da matriz curricular do curso, atuando na identificagdo e no tratamento das
fragilidades, além de promover o reconhecimento das potencialidades observadas em cada ciclo de
avaliagdo. As reunides periddicas proporcionam um alinhamento entre as decisdes académicas e as
diretrizes institucionais, permitindo a analise de sugestdes e propostas para aprimorar os indicadores

do curso.

4.4.2.3. Corpo Docente

Utilizamos o plano de atividades docentes para realizar o planejamento semestral, alocando as
disciplinas de acordo com a qualificacdo dos docentes a fim de otimizar a distribuicdo das cargas de
trabalho e garantir a melhor experiéncia académica aos alunos. Também acompanhamos a
participacdo dos docentes em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, assegurando que estejam
envolvidos em iniciativas importantes para o curso e para a comunidade académica. Incentivamos
continuamente a qualificacdo dos docentes e a participacdo em eventos académicos e de inovacgdo. As
reunides periddicas sdo utilizadas para ajustar o planejamento, alinhar nossas atividades as diretrizes

do curso e garantir os prazos institucionais.

5. BALANCO CRITICO

A participagdao da comunidade académica no CPCX tem se mantido com bons indices, entre as
primeiras posi¢des das unidades da administragdo setorial da UFMS, embora tenha havido uma ligeira
gueda na participacdo geral em 2024, em relagdo ao ano anterior. Faz-se necessario reforcar os
trabalhos de divulgacdo e conscientizacdo, especialmente junto aos cursos de Letras Portugués e
Sistemas de Informacao, que tiveram baixa participacao dos académicos.

Identificou-se, como em 2023, que a principal fragilidade do processo de autoavaliacdo
institucional no CPCX diz respeito a falta de visualizacdo dos resultados do processo avaliativo pela
comunidade académica, especialmente pelos estudantes. Um dos aspectos que reforca essa percepgao

é a pouca governabilidade da unidade para solucionar de forma independente problemas de
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infraestrutura, principal item de fragilidade. Por outro lado, nota-se que os conceitos oscilam entre
trés e cinco, demonstrando a satisfagdo da comunidade académica em todos os quesitos, salvo em
Espacos de alimentacdo (copas, RUs, cantinas), o Unico com média 2,75.

Posto isso, sugere-se intensificar as formas de conscientizagdo da importancia da autoavaliagao
enquanto espaco de participacdo de todos na gestdo institucional. Nessa perspectiva, destaca-se a
importancia de valorizagdo dos planos de a¢do da Direcdo e de cada curso como forma de guiar e
retroalimentar os trabalhos e acdes oriundas da autoavaliacdo. Porém, continua o desafio de reforcar
0os canais de comunicagdao sobre os resultados e melhorias praticas advindas da autoavaliagao
institucional, sobretudo de forma digital, nas redes sociais da Universidade e do Campus, pela

coordenagado de cada curso, docentes, técnicos administrativos e Dire¢ao.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

As potencialidades identificadas no processo de autoavaliagdo, como em 2023, foram
relacionadas ao dominio “Politicas de desenvolvimento institucional” e “Desempenho do servidor”.
Esses dominios estdo intrinsecamente ligados, pois as acdes e estratégias implementadas para
fortalecer a UFMS tém um impacto direto na eficiéncia, produtividade e qualidade do trabalho dos
servidores.

A principal oportunidade de melhoria continua a ser a infraestrutura, o que vem se repetindo
na série histérica de avaliagdes institucionais do CPCX, mesmo com as melhorias implantadas pela
gestdo. A qualidade da internet, a estrutura dos banheiros, espaco de alimentacdo, descanso e pratica
de esportes, acrescentam-se agora o transporte e ponto de Onibus e algumas criticas aos
microcomputadores dos laboratdrios, limitacdo dos materiais dos laboratérios e carteiras e cadeiras
desconfortaveis sao pontos que a gestdo precisa focar.

Muitos estudantes ndo tém acesso a internet movel no préprio celular e dependem da internet
do campus para realizar pesquisas, acessar o AVA ou participar de atividades durante as aulas. Para os
técnicos e docentes, a internet é insumo basico para realizacdo das atividades laborais. Assim, falhas
na conexao e velocidade limitada geram insatisfacdo entre a comunidade académica.

Em contextos académicos, onde os estudantes podem passar longos periodos em atividades
de estudo, ter acesso a uma area para refeicdes, com precos justos, a instalagOes sanitarias adequadas
e espaco para descanso é importante para o desempenho académico e para o préprio uso social da

universidade, resultando em maior conforto e qualidade de vida no ambiente de trabalho ou estudo.
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Por fim, permanece o desafio de que a cada avaliagdo haja mais engajamento da comunidade
académica, sobretudo, dos académicos, conscientizando-se que a Universidade é construida também

por eles, com base na gestdo democratica.
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